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PREGUNTAS ESTRATEGICAS RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA, SERVICIO AL CIUDADANO

Responda cada una de las siguientes preguntas:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. éQué aspectos considera que debe
tener en cuenta el mandatario electo en
corto plazo (100 primeros dias),
respecto a transparencia, anticorrupcion,
servicio al ciudadano?

el

* Compromiso de la alta direccion para el desarrollo de la Estrategia Gobierno en Linea.
* Garantizar la continuidad de las acciones propuestas desde la Alta Consejeria de las TIC
* Asignar recursos para el desarrollo de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Para servicio al ciudadano:

Evitar la perdida del conocimiento obtenido por los servidores que realizan la atnecién de los ciudadanos y
ciudadanas con el fin de garantizar el nivel de servicio actual. Igualmente, actualizacién del proceso de servicio
al ciudadano con referencia a los cambios que se realicen en los procerwos misionales de la entidad ,
especificamente aquellos que contienen tramites que realiza la ciudadania.

Ademas, es requerido la generacién permanente, para entes internos y externos, de informacion relacionada
con las solicitudes de tramites y servicios que realiza la ciudadania y el seguimiento y control a las PQRS.

2. ¢Cudles considera que fueron los
aspectos positivos y negativos en la
implementaciéon del a transparencia,
anticorrupcion, servicio al ciudadano?

Aspectos positivos:

* Ser mas transparentes visibilizando la gestion de la Entidad en la pagina web, sin necesidad de
desplazamiento.

* Mayor organizacion y accesibilidad a la informacién publica por parte de la ciudadania.

Aspectos negativos:

 Falta apropiacién del tema de transparencia en los servidores publicos y en la ciudadania general.

* Falta de confianza en las entidades publicas, lo que conlleva a que esta metodologia no garanticen eficiacia y
eficiencia en materia de transparencia y lucha anticorrupcion.

Para servicio al ciudadano:

Negativo:

a. Servicio al ciudadano estaba asumiendo responsabilidades ajenas a las definidas por la normatividad
nacional y distrital debido a la incorpacién y administraciéon en su operacidn de actividades propias del
proceso de gestion documental.

3. ¢ Qué considera usted que deberia
continuar?

Tienen que continuar las acciones encaminadas a su implementacién asi como los recursos para el mismo fin.

Se debe continuar con la integracion y estandiracién con los procesos misionales en lo referente a la definicion
y operacion de los tramites y servicios de la entidad.

Se debe continuar con la permanente capacitacion a los servidores en todas las areas con referencia al trato
digno al ciudadano

4. ¢ Cuadles son las lecciones aprendidas
de la implementacion del
transparencia, anticorrupcion, servicio al

i idad. 2

Los servidores publicos no son los duefios de la informacion y que esta debe ser compartida a toda la
comunidad, para que sean veedores de |a gestion institucional.

Para servicio al ciudadano:

1. Se requiere un equipo de trabajo motivado y comprometido con la misién y visién de la entidad con el fin
de garantizar un buen servicio al ciudadano, esta motivacion se logra con permanente capacitacion a los
servidores

2. Se requiere continua comunicacién e interaccion con los otrosp rocesos misionales y de apoyo en cuanto a
la socializacién de informacion (politicas de operacion, proyectos y cambios) que impacten a los ciudadanos

5. ¢ Cudles son las dificultades de la
implementaciéon del a transparencia,
anticorrupcion, servicio al ciudadano?

La resistencia al cambio frente a la implementacidn de la Ley 1712 de 2014 en las entidades del orden publico.
Poca pertiencia de las capacitaciones por parte de la alcaldia, ya que estas se realizaron en el ultimo afio de la
Administacion.

Para servicio al ciudadano:

1. Falta de vocacion de servicio

2. Falta de capacitaciones, sensibilizacién y compromiso por parte de los servidores publicos hacia los
ciudadanos (as)

3. Falta de conocimiento a los lineamientos generales de la politica de servicio al ciudadano.

4. Falta seguimiento y control del servicio prestado por parte de los servidores publicos

5. Falta de normalizacién en los trdmites por parte de los demds proceso misionales de la entidad
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LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2015

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional del proceso de rendicién de cuentas, a través de una lista de chequeo de entrega de documentos e informes que describen lo realizado en rendicion de
cuentas y promocion de la participacion ciudadana en el periodo 2012 y 2015.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electronicos sobre rendicién de cuentas y participacién ciudadana.

2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no se cuenta con los documentos y se entrega al mandatario electo, asi como el lugar fisico y magnético en el cual esta disponible
dicha informacién. Debe marcarse 1 si si se entrega el documento y 0 si no se entrega (NOTA: Sdlo se debe reportar si efectivamente se hace entrega del documento al nuevo mandatario)

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO

BOGOTA

DEPARTAMENTO (cuando aplique) CUNDINAMARCA

COMPONENTE 1: INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS
(Se refiere a las acciones realizadas por la entidad para informar a la ciudadania sobre los avances y resultados de

la gestion anual)
Dimensién LISTA DE CH EQU EO
1.1 Nivel de difusién y facilidad de la informacién para la rendicién de A INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION EN
cuentas a la ciudadania INFORMACION MEDIO MAGNETICO O FISICO.
Sl NO
1 Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2012 1 www.cajaviviendapopular.gov.co
2 Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2013 ]_ www.cajaviviendapopular.gov.co



http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/

Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2014

www.cajaviviendapopular.gov.co

Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2015

N/A

Documento con la clasificacion de quejas o reclamos frecuentes
relacionadas con la atencién de derechos, en 2015.

Carpeta Calidad - Caja de la Vivienda Popular - Informe PQR | semestre 2015

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)



http://www.cajaviviendapopular.gov.co/

COMPONENTE 2: DIALOGO EN LA RENDICION DE CUENTAS
(Se refiere a las acciones realizadas por la entidad para garantizar la participacion de la ciudadania en la rendicion

de cuentas)
Dimensién A INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION EN
21 ilizacién para la p INFORMACION MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
sl NO
6 Lista de asistencia a capacitacion a la ciudadania para participar en 1
la rendicién de cuentas, en 2015.
Base de datos de organizaciones sociales, veedurias ciudadanas, y
7 lideres sociales y otros grupos de interés para convocar a los 1 Medio magnético (archivo digital CVP)
eventos de rendicion de cuentas, en 2015.
s Informe de consulta realizada a la ciudadania sobre los temas de 1
interés para realizar la rendicion de cuentas, en 2015.
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 1 2 3
LISTA DE CHEQUEO
Dimensi6n |NFORN|AC|ON INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION EN
2.2 Mecanismos de dialogo en la rendicién de cuentas MEDIO MAGNETICO O FISICO.
sl NO
Documento con las pr r daciones y | 6n de la
9 gestion realizada por las organizacioens sociales, durante el
periodo de gobierno.
10 Acta o informe de la audiencia publica de rendicién de cuentas del 1 iaviviend |
. popular.gov.
2014 0 2015 www.cajaviviendapopular.gov.co
Acta o informe de otras reuniones o eventos con la ciudadania
11 (diferentes a la audiencia publica), para la rendicién de cuentas en 1 Reposa archivos procesos misionales
2014 o 2015.
Canales utilizados de Interaccién en linea a través de mecanismos
12 como: chat, foros, blogs, redes sociales para el intercambio de 1 www.cajaviviendapopular.gov.co
opiniones sobre el informe de gestion.
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 2 0 2



http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/

COMPONENTE 3: INCENTIVOS Y RETROALIMENTACION A LA GESTION EN LA RENDICION DE CUENTAS

LISTA DE CHEQUEO
Dimensién INFORMACION INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION EN
31 ivi de i de i MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
Sl NO

Plan de mejoramiento institucional con base en las
13 recomendaciones realizadas por los ciudadanos en el afio 2014 o 1

2015

Evidencias de acciones de divulgacién del cumplimiento del plan de
14 mejoramiento (cartelera, perifoneo, diapositivas, videos, boletines, ]_

afiches, etc).
15 Informe de Evaluacion del proceso de rendicién de cuentas www.cajaviviendapopular.gov.co

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 0 2 2



http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
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LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional del proceso de implementacion de la politica de acceso a la informacidn publica, a través de una lista de chequeo de acciones tomadas por la
entidad y que estén relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes (si aplica) que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electrénicos relacionados con el proceso de implementacién de la politica
de acceso a la informacién publica.

2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no si se la accion en cuestion esta implementa, asi como el lugar fisico y magnético en el cual esta disponible (si aplica) dicha
informacion sobre la accion. Debe marcarse 1 si si la accion se encuentra implementada y 0 si no se ha implementado aun.

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO BOGOTA

DEPARTAMENTO (cuando aplique)  |CUNDINAMARCA

COMPONENTE 1: TRANSPARENCIA ACTIVA
(Relacionada con la publicacion y divulgaciéon de informacion publica por parte de la entidad de manera

proactiva)
LISTA DE CHEQUEO
N A INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
RineiSiones INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
sl NO

Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la
1 estructura de la entidad de acuerdo a lo establecido en el 1

www.cajaviviendapopular.gov.co
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

Publicacién de informacién minima obligatoria sobre los

2 procedimientos, servicios y funcionamiento de la entidad de 1 www.caiaviviendapobular.gov.co
. . . popular.gov.
acuerdo a lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1712 de
2014.

Publicacién de informacién de directorio de servidores
3 publicos, empleados y contratistas en el SIGEP de acuerdo a lo 1

www.cajaviviendapopular.gov.co
establecido en el articulo 2.1.1.2.1.5 del Decreto 1081 de 2015

4 Elaboracién y Divulgacién de datos abiertos 1

Publicacién de la informacidn contractual en el SECOP de
5 acuerdo a lo establecido en el articulo 2.1.1.2.1.7 del Decreto
1081 de 2015.

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 3 1

COMPONENTE 2: TRANSPARENCIA PASIVA
(Relacionada con la gestion de solicitudes de acceso a informacién publica)

LISTA DE CHEQUEO

A A INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
Riesiones INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.

Sl NO



http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/

6 La entidad promueve la atencién constante y prioritaria de 1 Punto de Atencién al Ciudadano (Sede principal y sede alterna en
solicitudes para el reconocimiento de derechos Ciudad Bolivar)
7 La entllldad mfplementa y documenta los procedimientos de 1 Carpeta Calidad Caja de la Vivienda Popular
atencién al ciudadano
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 2 0 2
COMPONENTE 3: MANEJO DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA
LISTA DE CHEQUEO
. . |NFORMAC|ON INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
AT B EN MEDIO MAGNETICO O FISICO.
SI NO
s La entidad elabora el indice de informacion clasificada y 1
reservada del que habla el articulo 20 de la Ley 1712 de 2014
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 0 1 1
COMPONENTE 4: INSTITUCIONALIZACION DE LA POLITICA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
LISTA DE CHEQUEO
Di q INFORMACION INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
imensiones EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
SI NO
9 La entidad incluyd los temas de acceso a la informacion publica 1
en el Plan de Desarrollo Municipal o Departmanetal
10 La entidad incluyd los temas de acceso a la informacion publica 1 Documento Plan de Accion Institucional y en el Plan de Accion de la
en el Plan de Accién Anual OAC
1 La entidad capacita a sus funcionarios sobre temas 1
relacionados con el acceso a la informacién publica
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 1 2 3
COMPONENTE 5: CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD
Di . LISTA DE CH EQUEO INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
Imensiones EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
SI NO
12 La entidad identifica a los ciudadanos que hablan lenguas 1
diferentes al espafiol
La entidad brinda atencidn especial a poblacion vulnerable .
13 ) L www.cajaviviendapopular.gov.co
para el acceso a informacidn publica 1
La entidad promueve el uso de formatos alternativos que
14 permitan la consulta por parte de grupos étnicos y personas en 1
situacién de discapacidad
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 1 2 3

COMPONENTE 6: ELABORACION, APROBACION Y PUBLICACION EN

LA WEB DE LOS INSTRUMENTOS DE

R LISTA DE CHEQUEO INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
imensi 5 o EN MEDIO MAGNETICO O FISICO.
La entidad elabora, aprueba e implementa el Registro de
15 Activos de la Informacion del que habla el articulo 13 de la Ley 1
1712 de 2014.
16 La entidad elabora, aprueba e implementa el Esquema de 1 www.caiaviviendapopular.gov.co
L . . popular.gov.
Publicacién del que habla el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014.
La entidad elabora, aprueba e implementa el indice de
17 Informacidn Clasificada y Reservada del que habla el articulo 1
20 de la Ley 1712 de 2014.



http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/

Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio)

COMPONENTE 7: MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION

N LISTA DE CHEQUEO INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
3 T EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
La entidad elabora el informe de solicitudes de acceso a la
18 informacidn publica del que habla el literal h) del articulo 11 de 1 Www.cajaviviendapopular.gov.co
laLey 1712 de 2014 y el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de Www.cajavIviendapopuiar.gov.co.
2015.
La entidad implementa un sistema de informacién para el
19 registro ordenado y la gestion de solicitudes, peticiones, 1 http://www.bogota.gov.co/sdgs
quejas, reclamos y denuncias.
La entidad atiende oportunamente las solicitudes de acceso a
20 la informacién publica de acuerdo a lo establecido en la Ley 1 Seguimiento a través del CORDIS
1755 de 2015. (10 dias)
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 3 0 3



http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.bogota.gov.co/sdqs
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LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional de la estretagia de lucha contra la corrupcidn con sus 4 componentes, a través de una lista de chequeo de entrega de documentos e informes
que describen lo realizado en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano durante el periodo 2012 y 2015.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electrénicos sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no se cuenta con los documentos y se entrega al mandatario electo, asi como el lugar fisico y magnético en el cua estd
disponible dicha informacién. Debe marcarse 1 si si se entrega el documento y 0 si no se entrega (NOTA: Sélo se debe reportar si efectivamente se hace entrega del documento al
nuevo mandatario)

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO BOGOTA

DEPARTAMENTO (cuando aplique)  |cUNDINAMARCA

COMPONENTE 1 ELABORACION Y COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
(Se refiere a las acciones realizadas anualmente por la entidad para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano)

Dimensién LISTA DE CHEQUEO
1.1 Elaboracion y Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
Ciudadano INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
H| NO
1 Le entidad elabord y publicé el Plan Anticorrupcion y de 1 Www.caiaviviendapopular.gov.co
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2015. Lld 429D UIIT.EOY.
2 En el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la 1 Www.caiaviviendapopular.gov.co
vigencia 2015, se incluy6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion. Lld 429D UIILEOY.
3 En el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano de la 1 Www.caiaviviendapopular.gov.co
vigencia 2015, se incluyd la Estrategia Anti tramites. = 4290 BOY.
4 En el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la 1 www.cajaviviendapopular.gov.co
vigencia 2015, se incluyd la estretegia de Rendicion de Cuentas = ZROPUIALEOY.
En el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
5 vigencia 2015, se incluyeron los mecanismos para mejorar la 1 www.cajaviviendapopular.gov.co
atencion al ciudadano.
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 4 0 4

—ow [ + [ o [

COMPONENTE 2 SOCIALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

LISTA DE CHEQUEO
Dimension |NFORMAC|ON INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE’ ENCUENTRA LA INFORMACION
2.1 Socializacién del Plan Anticorrupcién EN MEDIO MAGNETICO O FISICO.
SI NO
La entidad realizé socializacién a la ciudadania del Plan
1 Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano durante la vigencia 1

2014.

La entidad realiz6 socializacién a la ciudadania del Plan
2 Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano durante la vigencia 1
2015.



http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/

La entidad realiz6 socializacién del Plan Anticorrupcién y de

3 Atencidn al Ciudadano a sus funcionarios durante la vigencia 1 Carpeta Calidad Caja de la Vivienda Popular
2014.
La entidad realiz6 socializacion del Plan Anticorrupcién y de

4 Atencidn al Ciudadano a sus funcionarios durante la vigencia 1 Carpeta Calidad Caja de la Vivienda Popular
2015.

. vm | 2 | a |

COMPONENTE 3: SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

LISTA DE CHEQUEO
Dimension o
imi : INFORMACION INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
3. Seguimiento y control adelantado por la Oficina de Control Interno, 2 BB Y AGHETES 6 EEE0
o quien haga sus veces
H| NO
1 La entidad realiz6 informe de seguimiento al Plan 1 www.caiaviviendanobular gov.co
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en a 2013. -Ca) apopular.gov.
2 La entidad realiz6 informe de seguimiento al Plan 1 wew.cajaviviendanopular.gov.co
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en a 2014. -Ca) apopular.gov.
3 La entidad realiz6 informe de seguimiento al Plan 1 wew.cajaviviendanopular.gov.co
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en a 2015. -Ca) apopular.gov.
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 3 0

TOTAL



http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/

DNPi??‘Z,ﬁZi"“'"" 2 FUNCION PUBLICA € b ” ‘ @
de Planeacion < PAZ EQUIDAD EDUCACION n
' PROCURADURIA CONTRALORIA
GENERULOELANAGION oo o (o i

LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional de la estretagia de lucha contra la corrupcion en el componente del Mapa de Riesgps de Corrupcidn, a través de una lista de chequeo de
entrega de documentos e informes que describen lo realizado del Mapa de Riesgos de Corrupcién durante el periodo 2012 y 2015.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electrdénicos sobre el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no se cuenta con los documentos y se entrega al mandatario electo, asi como el lugar fisico y magnético en el cua estd

disponible dicha informacién. Debe marcarse 1 si si se entrega el documento y 0 si no se entrega (NOTA: Sélo se debe reportar si efectivamente se hace entrega del documento al
nuevo mandatario)

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO BOGOTA
DEPARTAMENTO (cuando aplique) CUNDINAMARCA
COMPONENTE 1 IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS
LISTA DE CHEQUEO
Dimension INFORMACION INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
1.1 Riesgos de corrupcién de la Entidad EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
H| NO
1 Durante el periodo 2013 a 2015, la entidad identificd riesgos 1 Carpeta Calidad Caja de la Vivienda Popular_y
de corrupcion. www.cajaviviendapopular.gov.co
9 Durante el periodo 2013 - 2015, la entidad realizé controles 1 Carpeta Calidad Caja de la Vivienda Popular_y
para minimizar los riesgos de corrupcion. www.cajaviviendapopular.gov.co
TOTAL 2 0
COMPONENTE 2: SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Dimensién LISTA DE CHEQUEO
4. Seguimiento y control adelantado por la Oficina de Control Interno, INDICEEER slTIgNE’\’:EEI;gtﬂ':,\éﬂl%ugrggééé INFORMACION
o quien haga sus veces sl NO
1 Sguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién en 2013. 1
Lo . ) Ci ta Calidad Caja de la Vivienda Popul
2 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion en 2014. 1 arpe M{Czjavisind‘;;pm;hg;Cl;pu ary
- . o CCi ta Calidad Caja de la Vivienda P I
3 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion en 2015. 1 arpe\zwm?.;:a?aviv?;d:p:pull\:re.go:c;pu ary
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 2
TOTAL 4
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LISTA DEL CHEQUEO SOBRE EL ESTADO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance institucional del proceso de implementacidn de la politica de servicio al ciudadano, a través de una lista de chequeo de acciones y requerimientos legales.

Instrucciones:

1. Relacionar los documentos e informes (si aplica) que se entregan en forma fisica, magnética y con enlaces electronicos relacionados con el proceso de implementacion de la politica
de acceso a la informacion publica.

2. Para diligenciar por favor marcar en la casilla sobre si 0 no si se la accién en cuestion esta implementa, asi como el lugar fisico y magnético en el cual esta disponible (si aplica) dicha
informacion sobre la accién. Debe marcarse 1 si si la accion se encuentra implementada y 0 si no se ha implementado audn.

MUNICIPIO O DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO (cuando aplique)

COMPONENTE 1: IDENTIFICACION Y PERCEPCION DEL CIUDADANO
(Relacionada con la caracterizacion y medicion de percepcion de los ciudadanos)

LISTA DE CHEQUEO
o A INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
TETHENES INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO O FISICO.
si NO
1 ¢éLa Entidad ha realizado caracterizacion de ciudadanos, X Carpeta calidad (20-REAS-ET-23 Ficha demonrafica

usuarios o grupos de interés atendidos?

¢éLa entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la
2 percepcion del cliente o usuario, con respecto al cumplimiento X
de los requisitos ofrecidos?

\\serv-cvl1\calidad\27. PRESENTACIONES E
INFORMES\ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 0 0

COMPONENTE 2: ACCESIBILIDAD Y ENFOQUE DIFERENCIAL
(Relacionada con las acciones que permiten garantizar el acceso de las personas con discapacidad a la oferta
de tramites y servicios de las entidades)

LISTA DE CHEQUEO
R 4 INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
Rinensiones INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO O FISICO.
sl NO

¢éLa entidad efectua ajustes razonables para garantizar la
3 accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo establecido 1
enla NTC 6047?

¢éLa entidad incluy6 dentro de su plan de desarrollo o plan
institucional, acciones para garantizar el acceso real y efectivo
de las personas y en especial aquellas con condicion de
discapacidad a los servicios que ofrece?

¢éLa Entidad incorpora en su presupuesto recursos destinados
5 para garantizar el acceso real y efectivo de las personas a los 1
servicios que ofrece?

Cuenta con mecanismos de atencidn especial y preferente
para infantes, personas en situacion de discapacidad,

6 embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, adulto mayory 1
veterano de la fuerza publica y en general de personas en
estado de indefension y o de debilidad manifiesta.

Subtotal (sumatoria de calificacion por criterio) 4 0 4
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COMPONENTE 3: GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
(Relacionada con el cumplimiento de la normativa vigente en materia de atencion peticiones)

LISTA DE CHEQUEO
Dimenaone, |NFORMAC|ON INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE’ ENCUEN'!'RA LA INFORMACION
EN MEDIO MAGNETICO O FISICO.
H| NO
¢éLa Entidad cuenta con un sistema de informacion para el
7 registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos 1 Aplicativo de correspondencia CORDIS
y denuncias?
¢éLa entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir,
8 tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los 1
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad?
¢éLa entidad elabora periodicamente informes de quejas . . . .
9 P quejasy 1 http://www.mejorgestion.gov.co/redciudadania/
reclamos?
10 La entidad prioriza las peticiones relacionadad con el 1
reconocimiento de un derecho fundamental
La entidad prioriza las peticiones presentadas por menores de
11 1
edad
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 4 1 5
COMPONENTE 4: CUALIFICACION DEL TALENTO HUMANO
LISTA DE CHEQUEO
Di . INFORMACION INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
imensiones EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
H| NO
1 La entidad capacita a los servidores publicos que orientan y 1 Expedientes ubicados en la oficina de coordinacion de servicio al
atienden a los ciudadanos. ciudadano
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 1 0 1
COMPONENTE 5: PROTECCION DE DATOS PERSONALES
- . LISTA DE CHEQUEO INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
imensiones EN MEDIO MAGNETICO O FISICO.
SI NO
De acuerdo con el articulo 13, del Decreto 1377 de 2013 ¢la hetoo aviviend | Jindex pho/servici
. . . . . ttp://www.cajaviviendapopular.gov.co/index.php/servicio-
13 Entidad tiene implementada una politica de tratamiento de 1 ciudadanofpolitica-de-tratamiento-de-datos-personales
datos personales?
La Entidad divul litica de tratamiento de dat . -
a tntidad divulga _Su politica de tratamiento de da OSA, http://www.cajaviviendapopular.gov.co/index.php/servici
14 Personalmente al titular en el momento de la recoleccién de 1 . o .
o-ciudadano/politica-de-tratamiento-de-datos-personales
datos personales
La Entidad divulga su politica de tratamiento de datos P X -
. R & 'p ) , http://www.cajaviviendapopular.gov.co/index.php/servici
15 mediante Aviso de privacidad (de acuerdo con los articulos 14 1 iudad /politica-de-tratamiento-de-dat |
o-ciudadano/politica-de-tratamiento-de-datos-personales
y 15 del Decreto 1377 de 2013) B B
16 La Entidad divulga su politica de tratamiento de datos 1 http://www.cajaviviendapopular.gov.co/index.php/servici
mediante pagina web de la Entidad o-ciudadano/politica-de-tratamiento-de-datos-personales
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/index.php/servici
17 éLa Entidad guarda copia del aviso de privacidad? 1 p 1 L‘ N apop N & / php/
o-ciudadano/politica-de-tratamiento-de-datos-personales
Durante la recoleccién de datos personales, la Entidad
18 éinforma al ciudadano (titular) sobre la finalidad del 1 Fichas de caracterizacion misionales
tratamiento?
De acuerdo con el articulo 30. de la Ley 1581 de 2012, la L .
o ) v B http://www.cajaviviendapopular.gov.co/images/PDF/corp
19 Entidad ¢ha designado a una(s) persona(s) "responsable(s) del 1 tiva/Lpoliticaint tratamientodo.pdf
tratamiento" de la(s) base(s) de datos? Orativa/Z.pojiticainternatratamientodp.p
Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio) 7 0 7

COMPONENTE 6: PUBLICACION

DE INFORMACION DE INTERES PARA EL CIUDADANO

. . LISTA DE CHEQUEO INDIQUE EL SITIO EN EL CUAL SE ENCUENTRA LA INFORMACION
Dimensiones - :
5 o EN MEDIO MAGNETICO O FiSICO.
La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
informacion sobre: Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y 1
fax Puntos de atencién
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La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso

21 informacidn sobre: Derechos de los ciudadanos y medios para http://www.cajaviviendapopular.gov.co
garantizarlos (Carta de trato digno)
TP/ WWW.Cd[dVIVIENUOJdPOPUTAaT .BOV.CO/
2 La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/portel/libreria
informacion sobre: Listado de tramites y servicios /php/guia_mostrar _entidad scv.php?id entidad=5&Submi
t=Ir..
2 La Entidad publica en lugares visibles y de fcil acceso Puntos de atencién
informacion sobre: Tiempos de entrega de tramites y servicios http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
NP //WWW.Ca[aVIVIeNoapopurar-gov.coy |
La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso . . - . .
| . ,p & . y. L http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/portel/libreria
24 informacion sobre: Procedimiento y/o indicaciones para - - N - )
L . /php/guia mostrar entidad scv.php?id entidad=5&Submi
acceder a tramites y servicios |
t=Ir..
!_a Entlda_d’publlca en lugares visibles y de fac.ll acceso http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
25 informacion sobre: Responsable (dependencia o nombre o
cargo) de la atencién de peticiones, quejas, reclamos y/o o,
. Puntos de atencidn
denuncias e
La Entidad publica en lugares visibles y de fécil acceso http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
26 informacion sobre: Correo electrénico de contacto de la
Entidad Puntos de atencién
La Entidad publica en lugares visibles y de facil acceso http://www.cajaviviendapopular.gov.co,
27 informacion sobre: Localizacién fisica de sede central y
sucursales o regionales Puntos de atencion
La Entidad publica en lugares visibles y de fécil acceso http://www.cajaviviendapopular.gov.co/
28 informacion sobre: Horarios de atencién de sede central y

sucursales o regionales

Puntos de atencidn

Subtotal (sumatoria de calificacién por criterio)

9
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